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PREFÁCIO POR 
JOÃO APPOLINÁRIO

Tive a oportunidade de conhecer o Lucas em sua par-
ticipação no Shark Tank Brasil, e após ter consolidado o 
investimento na Cresce Vendas, pude notar sua vontade 
constante de ampliar seu networking e trazer inovação ao 
varejo e principalmente ao setor supermercadista.

Também me chamou atenção o seu podcast que gravou com 
dezenas de varejistas, sempre em busca de conhecimento, 
inclusive tive o prazer de ser um dos seus convidados.

Esse tipo de iniciativa alcança dois resultados: leva con-
teúdo de valor para o público e fortalece sua autoridade no 
segmento em que atua.

Agora com seu segundo livro, Varejo 6.0, sua especialidade 
com CRM para supermercados ganhará um alcance ainda 
mais abrangente e, consequentemente, mais supermerca-
distas serão ajudados a melhorar seus resultados por meio 
das boas práticas de fidelização.


	Dedicatória
	Prefácio por João Appolinário
	Apresentação Pessoal e Trajetória Profissional
	Varejista Tubarão
	O que é CRM?
	Entendendo a mentalidade necessária para navegar no mundo do CRM
	Formando autoridade
	Estratégias eficazes para mitigar a fuga de margem no setor varejista
	Desafios na implementação do CRM
	Engajamento: A Essência do sucesso em programas de fidelidade
	Aplicativo de fidelização: 10 pontos de destaque
	Alavancas promocionais para fomentar o engajamento
	O papel das promoções no aumento da vendas
	Ações de Segmentação de Clientes: Exemplos Práticos e Estratégicos
	Desafios para segmentação de campanhas
	A transformação da comunicação no varejo
	Pesquisa de Satisfação: Estratégias para uma Implementação Eficaz
	 Divulgação em loja como fator de sucesso
	Abordagem do operador de caixa
	Combos promocionais: Por quê fazer e como fazer?
	Comunicando com a base de clientes
	Presença e posicionamento nas redes sociais
	Retail Media no CRM: Perspectivas Futuras
	Parcerias regionais como diferencial
	Crescimento por indicação
	Aumentando as vendas no mês de aniversário
	PARTE 2
Datas comemorativas
	Janeiro 
	Fevereiro 
	Março 
	Abril 
	Maio 
	Junho 
	Julho 
	Agosto 
	Setembro
	Outubro 
	Novembro 
	Dezembro 

	Considerações finais

